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Charakteristika organizacie

Viziou KC PRIESTOR je Sered, ktora je modernym, re$pektujucim, podnetnym a
bezpeénym mestom pre mladych ludi. KC PRIESTOR je unikatny vo svojom poslani zblizovat
komunitu v meste a ponukat alternativne formy travenia volného €asu nielen mladym, ale aj
rodinam ¢&i aktivnym dospelym.

V harmonograme centra su prednasky, workshopy, diskusie, herné i hudobné vecery.
Okrem organizovanych eventov vSak PRIESTOR sluzi aj ako coworkingové prostredie pre mladych
aktivnych Studentov a neziskové organizacie, ktorym doteraz chybal brainstormingovy priestor.
Poslanim KC PRIESTOR je podporovat modernu, re$pektujucu kultiru v podnetnom a bezpeénom
prostredi pre spolupracujuce komunity.

Medzi zakladnymi hodnotami organizacie su prijatie, reSpekt, Clovecina, ludsky zaujem,
spolupraca, rozvoj a demokratické principy. Dobrovolnictvo je jednym zo zakladnym nastrojov,
ktorym dané hodnoty prenasa do zivota.

Medzi hlavné projekty zdruzenia aktualne patria Stretavacky Teens — bezpecny
PRIESTOR pre stretavanie mladych ludi; Angazovana Sered’ — PRIESTOR pre participaciu
mladych formou mladeznickeho parlamentu, VYNIMOCNA - rozvojovy priestor pre dievéata vo
veku 13-15 rokov, VATA — PRIESTOR pre kulturu; Sered’ 2.0 — PRIESTOR pre participaciu
verejnosti, Infobodka Sered’ — PRIESTOR pre aktivnych ludi zo Serede a z okolia; Sered’
Community Hub — PRIESTOR na rozvoj komunity.

Nas dobrovol'nicky program

Pojem dobrovolnik pouzivame v sulade s definiciou v zakone €. 406/2011 o dobrovolnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cielom dobrovolnickeho programu PRIESTORu je:

1. zapojenim dobrovolnikov do Cinnosti zdruzenia prispiet kjeho rozvijaniu
a profesionalnemu fungovaniu;

2. dat’ obyvatel'stvu a zamestnanectvu v Seredi a blizkeho okolia priestor participovat’
na projektoch a podporovat v nich angazovanost;

3. poskytnut’ profesionalom prilezitost na rozvoj svojho potencialu a svojich socialnych a
profesionalnych zruénosti.

Dobrovolnici a dobrovolni¢ky su prinosom pre zdruzZenie vo viacerych oblastiach:

Organizovanie podujati — aktivha pomoc od pripravy podujatia az po jeho vyhodnotenie.
Podpora fungovania zdruzenia — aktivhe zapajanie sa do chodu zdruzenia.
Sirenie povedomia o zdruZeni — propagacia zdruZenia ajeho aktivit v online aj offline
priestore, medzi znamymi a dalSimi komunitami, ale aj medzi firmami, instituciami,
organizaciami.

e Vytvaranie novych aktivit — prindSanie novych napadov a myslienok, know-how v réznych
oblastiach, ktorym sa dobrovolnici a dobrovolnic¢ky venuju.



Udrziavame timového ducha — dobrovolnici a dobrovolni¢ky sa stavaju plnohodnotnou
suCastou timu PRIESTORu, ¢&im je uvSetkych podporovany pocit spolupatri¢nosti,
sudrznosti a vizia dosahovania spolo€ného ciefla.

Prihlasit sa mézu dobrovolnici a dobrovolni¢ky prostrednictvom online dotaznika, ktory im
je zaslany po vysloveni zaujmu o dobrovolnicku ¢innost’ v zdruzeni.

Na zaklade prijatych dotaznikov koordinator pozyva zaujemcov a zaujemkyne na osobny
pohovor. Osobného pohovoru sa zuc€astni vzdy koordinator dobrovolnickeho programu
a dalsi sluzobne starsi ¢len alebo &lenka zdruzenia. Po¢as osobného pohovoru sa pouziva
Strukturovany dotaznik, v ktorom su uvedené vSetky doblezité otazky suvisiace
s dobrovolnickym profilom.

Pri vybere dobrovolnika sa prihliada aj na zvladnutie konkrétnej vopred zadanej ulohy,
ktora vychadza z potrieb konkrétnej dobrovolnickej €innosti (navrhnutie plagatu na €innost
grafika a pod.). Dobrovolnika spominana dvojica vybera spolo€ne. V pripade nerozhodnosti
sa prihliada na referencie od tretieho &lena zdruzenia. Komunikaciu s dobrovolnikmi
o prijati, resp. neprijati, zabezpec€uje koordinator dobrovolnickeho programu.



DOBROVOLNICTVO

1. Zoznam uloh dobrovolnikov - CO
Dobrovolnici v KC PRIESTOR vykonavaju rézne aktivity, ktoré zahffiaju:

- Upratovanie priestorov pred a po podujatiach: Zabezpecia Cistotu a poriadok v
priestoroch centra, aby boli pripravené na prichod ucastnikov.

- Pomoc s pripravou podujati: Pomoc s pripravou potrebnych materialov a vybavenia na
podujatia, ako su stoli¢ky, stoly, technika a dekoracné prvky.

- Aktivna ucast’ na podujatiach: Zapajaju sa do samotnych podujati, pomahat pri ich
realizacii a interakcii s u¢astnikmi.

- Spoluorganizacia projektov: Postupne sa zaclefiuju do timu organizatorov a pomahat' s
planovanim, koordinaciou a realizaciou rdznych projektov.

- Podpora pri administrativnych alohach: Pomoc s administrativnymi pracami, ako je
registracia ucastnikov, sprava dokumentov a priprava podkladov.

- Podpora v ramci backoffice-u: Podpora timu v zmysle odlah&enia ich od nakupov,
chodenia na postu, dopinania zasob a podobné aktivity, ktoré st potrebné pre chod samotného KC
PRIESTOR, ale nie su su¢astou prevadzkovania jednotlivych projektov.

- Komunikacia a propagacia: Pom6Zzu s propagdaciou podujati a aktivit na socialnych
sietach, distribuciou letakov a informovanim verejnosti, ako aj pri tvorbe cenovych ponuk, ako
napriklad pri tlai merchu.

- Organizacia komunitnych stretnuti: Podielaju sa na organizacii a realizacii komunitnych
stretnuti, ktoré podporuju zblizovanie a angaZovanost’ miestnych obyvatelov.

- Podpora novych dobrovolnikov: Asistuju pri zau¢eni novych dobrovornikov, poskytovat
im rady a usmernenie na zaklade vlastnych skusenosti.

- Zber spatnej vazby: Zhromazduju a analyzovat spatnu vazbu od ucastnikov podujati a
projektov, aby sa zabezpecila neustala kvalita a zlepSovanie ponukanych aktivit.

Tieto aktivity zabezpecdia, ze dobrovolnici maju réznorodé ulohy, ktoré im umoznia rozvijat
svoje schopnosti, prispievat’ k uspechu KC PRIESTOR a zaroveri zaZivat' pozitivne a obohacujuce
skusenosti.

2. Pravidelnost’ aktivit dobrovolnikov - KEDY

Aktivity zdruzenia KC PRIESTOR, ku ktorym hfadame dobrovolnikov, zahffiaju rézne
podujatia a programy organizované s pravidelnostou pocas roka.

Medzi nané poduiati ol .



Stretavacky sa konaju dvakrat mesaCne a poskytuju bezpeCné miesto pre oddych,
nadvazovanie priatelstiev a rieSenie problémov v spolupraci so socialnymi pracovnikmi.

VYNIMOCNA je program pre mladé damy, ktory sa uskutocfiuje jeden aZ dvakrat mesaéne
a zameriava sa na ich osobny rast a budovanie zdravych vztahov, pricom pokryva témy ako
duSevné a fyzické zdravie, osobné hranice, sebarealizacia a rieSenie konfliktov s podporou
odbornikov.

Miladeznicky parlament sa stretava kazdy tyzden a ponuka mladym fudom priestor pre
participaciu na mestskej urovni na a diskusiu o zalezitostiach dblezitych pre ich komunitu.

Vata (fest), atraktivny multizanrovy festival, ktory spaja vSetky generacie komunity,
predstavuje tvorbu regionalnych umelcov a podporuje dobrovolnictvo.

Upratovanie mesta sa organizuje podfa potreby, pri¢om dobrovolnici spolu s ob&ianskymi
zdruzeniami, spolkami a Sportovymi klubmi Cistia okolie svojich obydli, budov a verejnych
priestorov.

Detsky PRIESTOR ponuka aktivity pre najmenSich kazdy Stvrtok, kde sa deti stretavaju s
rovesnikmi a venuju sa kreativnym €innostiam, priCom ich rodi€ia najdu prijemnu dospell partiu na
rozhovory.

Komunitné stretnutia poskytuju priestor réznym skupinam obyvatefov na pravidelné
stretavanie sa, konaju sa na zaklade dopytu, su nimi napriklad Vyminacky, ktoré su zamerané na
environmentalnu osvetu v podobe swapu oble€enia, ktoré sa konaju raz za sezénu.

Workshopy su organizované podlfa potreby a zameriavaju sa najma na neformalne
vzdelavanie mladych ludi zo seredskych zakladnych a strednych 8kél, pricom pokryvaju témy ako
kritické myslenie, participacia, udrzatelnost a rozvoj zruénosti.

3. Spolupraca dobrovorlnikov - S KYM?

Ulohou dobrovolnikov je spolupracovat na aktivitach s &lenmi komunitno-kultirneho centra
PRIESTOR, ktori zodpovedaju za jednotlivé projekty, v ramci ktorych dobrovolnici pdsobia. Tito
Clenovia poskytuju dobrovolnikom potrebné usmernenie a podporu, aby zabezpedili efektivne a
uspesné vykonavanie ich uloh. Zodpovednou a kontaktnou osobou pre dobrovolnikov je ich
koordinator alebo zastupca z radov €lenov KC PRIESTOR. Koordinator zabezpeduje komunikaciu,
organizaciu a dohliada na celkovy priebeh dobrovolnickych aktivit.

4. Priestor spoluprace - KDE?

Hlavné dejisko aktivit je priamo v centre KC PRIESTOR na ulici Dionyza Stura 759/35 v
Seredi. Toto miesto poskytuje idealne prostredie pre vacsinu nasich podujati, vratane prednasok,
workshopov, diskusii, hernych a filmovych vecerov. Kvéli réznorodosti nasich projektov a ich
Specifickym potrebam vsak niektoré aktivity prebiehaju aj na inych miestach v meste.



Medzi tieto lokality patri Zamocky park v Seredi, ktory je vhodny pre outdoorové aktivity a
komunitné podujatia. Dal$im miestom je Seredsky kastiel, ktory poskytuje historické a kultirne
zazemie pre Specifické projekty. Oddychova zéna Garbiarska je idedlna pre relaxacné a rekreatné
¢innosti.

Hlavné miesto naSich aktivit vSak zostava v meste Sered, kde sa sustredime na zblizovanie
komunity a ponukanie alternativnych foriem travenia volného &asu pre vSetkych obyvatelov.

5. Oc¢akavania dobrovolnikov a ich benefity

Medzi benefity, ktoré mdzu dobrovolnici oCakavat, patria bezplatné vstupy na podujatia
organizované zdruzenim a ziskanie novych skusenosti v réznych oblastiach. Tieto zahffaju
znalosti techniky, bezpecnosti, pripravy workshopov, predaja listkov a iné znalosti, ktoré su
potrebné v ramci jednotlivych projektov. Dobrovolnici tak maju mat prilezitost rozvijat svoje
zrucnosti a ziskavat cenné praktické skusenosti.

Dalsim benefitom je dobrokarta. Za jednotlivé akcie budu dobrovolnici zbierat body, za
ktoré tuto kartu ziskaju. Vdaka nej si mdzu uplatnit zfavy u vybranych partnerov. Ide o
pripravovany projekt, viac informacii poskytneme €oskoro.

6. Skolenie dobrovolnikov

Dobrovolnici maju povinnost sa zuc€astnit ivodného 3kolenia, pocas ktorého sa dozvedia
zakladné informacie o zdruzeni a jeho aktivitach, o su¢asnych &lenoch a ¢lenkach aich ulohach
v zdruZeni. DiZka a obsah Uvodného $kolenia s zavislé od ¢innosti, ktoré dobrovolnik vykonava.
Ak je napliiou dobrovolnickej cCinnosti odborna cinnost, zaskolenie zabezpeli koordinator
dobrovofnickeho programu spolo¢ne s ¢lenom zdruzenia odborne spésobilym na uvedenu €innost,
pripadne zdruzenie zabezpeli externého experta alebo ufast dobrovolnika na adekvatnom
externom Skoleni.

Délezitou suc€astou zaclenenia je u€ast na teambuildingu vSetkych c&lenov a €leniek
zdruZenia, ktory sa uskutoCriuje vacSinou v priamej nadvaznosti na prijimanie novych
dobrovornikov. Teambuilding je organizovany v takom termine, aby sa mohla zicastnit vacsina
o0s6b z dobrovolnickeho timu.

Priprava dobrovolnikov na dobrovolnicku &innost obsahuje aj poucenie o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri vykone dobrovolnickej Cinnosti. Vystupom tohto Skolenia je zaznam
z poucenia o bezpefnosti a ochrane zdravia dobrovolnikov zdruzenia KC PRIESTOR pocas
vykonavania dobrovolnickej ¢innosti.



Profil dobrovolnika

V projektoch, v ktorych sa dobrovolnicky program uplatriuje, je potrebné obsadit’ na pozicie
takych ludi, ktori maju predpoklady na splnenie jednotlivych uloh.

nazov projektu

pozicia dobrovolnika

pocet

socialno-
demografické

predpoklady

osobnostné

chystac ma od 15
priestoru X. 2 osoby |rokov
Stretavacky zodpovednost, usilovnost
skusenosti v oblasti prace s
mladezou, time manazmentom,
zodpovedny, hravy a kreativny,
asistent empaticky a trpezlivy,
na projekte dospely ¢lovek (od |schopnost zretelnej
1 osoba 21-35 rokov) komunikacie o réznych témach
chystaé ma
) ; priestoru X. 2 osoby Zena zodpovedna, usilovna
VYNIMOCNA
skusenosti v oblasti
prace s mladezou, time
manazmentom, zodpovedna,
hrava a kreativna, empaticka a
trpezliva, schopnost zretelnej
asistent 1 Zena (od |komunikacie o roznych témach,
ka na projekte osoba 16-35 rokov) ucenlivost
L. znalosti témy, ktoré su
Miadeznicky lektor s 1 dospela potrebné prebrat na odborne;j
parlament + expertizou osoba osoba urovni
infobodka
Upratovanie min. 10 zodpovednost, dochvilnost,
mesta pomocnici 0s6b od 15 rokov usilovnost, napomocnost’
max. 2
Detsky priestor |chystac priestoru osoby dospela Zena skisenost pri praci s detmi
Komunitné
stretnutia chystag priestoru 5 osbb od 15 rokov
pohotové rieSenie veci,
zodpovedn zodpovednost, jasna
VATA dobrostan a osoba 1 osoba dospela osoba komunikacia

Vypracované s podporou Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja. Viac o centre na:
www.dobrovolnickecentrumtt.sk.

Vypracovali: Viktoriia Parokonna, Lucia Supova a Miroslava Sabova Dudasova s odbornou
konzultaciou Dominiky Hradiskej.



FEST

dobrovolnic

Sikovnost, napomocnost,

i 2 osoby spolahlivost
zodpovedn zodpovednost za financie a
bazarik a osoba 1 osoba dospela osoba pripravu veci do bazarika
dobrovolnic
i 4 osoby nad 18 rokov finanéna zru€nost, spolahlivost
autoritativny typ osobnosti,
zodpovedn zasadovy, schopny riesit
brana a osoba 2 dospela osoba necakané situacie
dobrovornic mily, zodpovedny, spofahlivy a
i 8 nad 18 rokov dochvilny
zodpovednost, dochvilnost,
zodpovedn usilovnost, schopnost’
nosici a osoba 1 dospela osoba multitaskingu
dobrovolnic
i 9 nad 17 rokov sila, ochota, napomocnost
sluzba na odpad |dobrovolnik | 1 osoba od 15 rokov vS§imavost, usilovnost
z0
dpovedna dospela  |empatia, trpezlivost,
osoba osoba zodpovednost, hravost a
detska sluzba 1 osoba kreativita
do
brovolnici
2 osoby od 15 rokov hravost’ a kreativita
od 15
strazenie dobrovolnic rokov zodpovednost, schopnost riesit
bastionu a kridla |i 2 osoby necakané situacie
od 15
zodpovedn rokov zodpovednost, kreativita,
workshopy a osoba 1 osoba usilovnost, ochota
do od 15
brovornici rokov
1 osoba detto
parkovisko zadna|zodpovedn zodpovednost, schopnost riesit
brana a osoba 1 osoba dospela osoba necakané situacie
od 15
dobrovolnic rokov
i 4 osoby detto
do od 15
brovolnici |osoba rokov
WC sluzba
do zodpovednost, priemné
stanok KC brovolnici vystupovanie, schopnost
Priestor 2 osoby |dospelé osoby prezentovat KC




prax 33 hodin/ vyStudovani/

dobrovolni Studenti/ €lenovia Cerveného
zdravotnici Ci 8 osbb kriza
znalost techniky alebo len jej
do nazvov na "podavanie”,
brovolnici zodpovednost, usilovnost,
technici 7 osbb dospela osoba spolahlivost
elektrikari |2 osoby |dospela osoba vyhlaska 22
zodpovednost, rychlost,
zodpoved aktivny v no¢nej dobe,
tim na balenie |na osoba |1 osoba dospela osoba multitasking
do
brovolnici aktivnost aj v no¢nej dobe,
9 0sbb nad 17 rokov spolahlivost, usilovnost
napomocnost, finanéna
zruénost, spolahlivost,
multitasking, time
dobrovolni manazment, ochota,
tim pre v3etko |ci 6 osbb od 15 rokov kreativita




Koordinator dobrovol'nickeho programu a jeho
ulohy

V zdruzeni je vzdy manazmentom dobrovolnikov povereny jeden koordinator a jeden
zastupca. Su to osoby zodpovedné za agendu spojenu s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami a ich
ulohy su nasledovné:

Priprava organizacie na prijatie dobrovolnikov

Koordinator dobrovolnickeho programu pripravuje tim zdruZenia na prijatie dobrovolnikov
najma informovanim o procese vyhladavania, vybere a naplni prace dobrovolnikov, ako aj
o priprave na vykonavanie €innosti, odmefovani a spésobe vedenia dobrovolnikov.

Kazdy €¢len a ¢lenka zdruzenia mdze navrhnut ¢innosti vhodné pre dobrovolnikov, ¢i inak
sa zapojit do dobrovolnickeho programu, ato v spolupraci s koordinatorom dobrovolnickeho
programu. Tim zdruzenia je oboznameny aj o agende suvisiacej s dobrovolnickym programom.
Formalne su niektori €lenovia evidovani ako dobrovofnici, nakolko vacsinu svojich ¢innosti
vykonavaju dobrovolne, bez naroku na odmenu. Avsak nie kazdy dobrovolnik je ¢lenom zdruZenia.
Dobrovolnik sa méze stat ¢lenom, ak oto prejavi zaujem, priCom postup ohfadom dlenstva
upravuju stanovy zdruZenia.

Predstavenie novych dobrovolnikov timu zdruzenia prebieha na spoloénom osobnom
stretnuti, ktorému predchadza samostatné stretnutie bez dobrovolnikov a kde sa tim zdruzenia
dozvie vySSie uvedené informacie.

Vyhladavanie dobrovolnikov

Vyhladavanie dobrovolnikov prebieha na viacerych urovniach prostrednictvom:

priatelov a znamych samotnych ¢lenov a &leniek zdruZenia,
socialnych sieti — facebook (FB), instagram,

akcii a podujati organizovanych zdruzenim,

spoloénych podujati s inymi organizaciami,

propagaénych kampani zdruzenia,

regionalnych médii — seredsity.sk, seredskenovinky.sk, dalSie
vlastného webu,

webu dobrovolnickeho centra.

Prihlasovanie a vyber dobrovol'nikov

Vyber dobrovolnikov prebieha hlavne na zaklade pozZiadaviek zdruZenia a vytvorenych
dobrovornickych profilov. Dobrovolnikom sa médze stat aj osoba, kitora nema zaujem o konkrétny
dobrovornicky profil, ale prichadza s vlastnym napadom a vlastnymi aktivitami, ktoré su v sulade
s poslanim zdruzenia.



Vymedzenie, koordinacia a dohl'ad nad pracou dobrovolnikov

Cinnosti dobrovolnikov st zadefinované v dobrovolnickych profiloch. Pripravu profilov
zabezpeCuje koordinator dobrovolnickeho programu spolu s ostatnymi ¢lenmi a ¢lenkami
zdruzenia. O naplni prace sa dobrovolnici dozvedia z dobrovolnickych profilov, na zaklade ktorych
sa do zdruzenia prihlasia, resp. im informacie sprostredkuje koordinator pred osobnym pohovorom
a blizSie informacie poskytne po¢as pohovoru.

Koordinacia dobrovolnickeho programu spo€iva v komunikacii s dobrovolnikmi,
v organizovani stretnuti s dobrovolnikmi za ucelom ich pripravy na zvolenu &innost a informovani
o aktualitach v programe a samotnom zdruzZeni. Dobrovolnici sa zu€astiuju aj pracovnych stretnuti
celého zdruzenia so vSetkymi ¢lenmi a ¢lenkami, najma pred pripravovanymi podujatiami a taktiez
ked sa rieSia délezité udalosti tykajuce sa zdruzenia.

Koordinator je zodpovedny za €innost dobrovolnikov a kontroluje ich ¢innost. Jeho ulohou
je pomahat dobrovolnikom v plneni ich uloh, jasne zadavat pracu a odpovedat na pripadné
otazky. Koordinator ma s dobrovolnikmi dohodnuty spésob komunikacie (telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom skupiny na FB a pod.), aby dobrovolnici vedeli kedy a ako sa na koordinatora
mo&Zu obratit’.

Dobrovolnici moézu vyuzivat’ priestory zdruZenia rovnako ako €lenovia a Clenky zdruzenia
a na podujatiach zdruzenia sa v3etci — dobrovolnici aj ¢lenovia prezentuju aj spolo¢nym vizualnym
oznacenim (menovkou, odznakmi alebo trickami).

Priprava organizacie na dobrovolnikov

Priprava organizacie na prijatie dobrovolnikov zahifia niekofko krokov, ktoré zabezpecia
hladky prechod od trpenej navstevy az po plnohodnotnu sucast timu. Tieto kroky pomdzu nielen
integrovat dobrovolnikov, ale aj posilnit pocit spolupatricnosti medzi vSetkymi ¢lenmi organizacie.

1. Predstavenie programu a ziskanie podpory:

- Organizujeme uvodné stretnutie so v8etkymi ¢lenmi KC PRIESTOR, kde predstavime
novy dobrovolnicky program a jeho ciele.

- Diskutujeme o vyhodach a prinosoch dobrovolnickej prace pre organizaciu aj komunitu.

- Ziskavame podporu a angazovanost od vSetkych ¢lenov, aby sa citili su¢astou programu.
2. Priprava internych smernic a skoleni:

- Vypracujeme jasné smernice a postupy pre prijimanie a integraciu dobrovolnikov.

- Zabezpelime Skolenia pre existujucich ¢&lenov organizacie o efektivnej praci s
dobrovolnikmi, vratane komunikacie a vedenia.

3. Uvitaci proces pre dobrovolnikov:

- Vytvorime uvitaci bali€ek s informaciami o organizacii, jej projektoch a oakavaniach od
dobrovolnikov.



- Pripravime uvodné stretnutie pre novych dobrovolnikov, kde sa zoznamia s ¢lenmi timu a
prostredim KC PRIESTOR.

4. Postupna integracia dobrovolnikov:

- Na zaciatku dobrovolnici vykonavaju jednoduché a nenaroné ulohy pod dohladom
skusenych ¢lenov timu.

- Postupne im priradujeme naroénejSie ulohy a projekty, ¢im sa zvySuje ich zapojenie a
zodpovednost.

- Pravidelne organizujeme neformalne stretnutia, ako teambuildingové aktivity, kde mézu
dobrovornici a €lenovia timu budovat vztahy a vymenu skusenosti.

5. Spatna vazba a uznanie:

- Zabezpelime pravidelné stretnutia, kde dobrovolnici mézu poskytovat spatnu vazbu a
zdielat’ svoje skusenosti.

- Uznavame a oceriujeme pracu dobrovolnikov verejne, €i uz prostrednictvom socialnych
médii, newsletterov alebo na podujatiach organizacie.

- Poskytujeme prileZitosti na osobny a profesionalny rast dobrovolnikov, ako napriklad
Skolenia a workshopy.

6. Zapojenie €lenov organizacie:

- Podporujeme ¢&lenov organizacie, aby sa aktivne podielali na planovani a realizacii
dobrovolnickych aktivit.

- Zdéraziujeme vyznam kazdého €lena timu v uspechu dobrovolnickeho programu, &im
posilfiujeme ich zodpovednost a motivaciu.

Tymto pristupom zabezpelime, Ze dobrovolnici postupne prechadzaju od navstevy k
plnohodnotnej sucasti timu. Ostatni ¢lenovia organizacie citia, Ze dobrovolnicky program je aj ich
dielom, kedZe su aktivne zapojeni do jeho uspechu a budovania.



Nabor dobrovolnikov

Kampan na ziskanie dobrovolnikov
1. Definovanie cielov kampane

e Ciel: Ziskat 20 novych dlhodobych dobrovolnikov pre uéast v programe KC PRIESTOR do
konca roka.

e Cielova skupina: mladi [udia, Studenti, osoby na materskej dovolenke, zamestnanci
lokalnych firiem.

2. Organizacia cielenej kampane

Organizacia ma cielenu kampan s cielom oslovit’ a ziskat novych dobrovolnikov pre u¢ast
v programe zahffa spolupracu s viacerymi partnermi.

Spolupracujeme s Amazon Fulfillment s.r.o., s ktorym planujeme rozsirit firemné
dobrovolnicke ponuky. A zarover sme otvoreni rozsirit spolupracu aj s inymi spoloénostami. Dalej
spolupracujeme so $kolami v Seredi, ako st ZS J. Fandlyho, ZS J. A. Komenského, Cirkevna
ZS, Specialna ZS, OA a GVMS, aby sme $tudentom poskytli prileZitosti na dobrovolnictvo ako
formu osobného rozvoja. Dobrovolnicke centrum Trnavského kraja nam pomdze propagovat
dobrovornictvo v ramci Tyzdfia dobrovolnictva, Medzinarodného dria dobrovolnictva a inych akcii.

Propagacia dobrovolnickeho programu prebieha najma prostrednictvom socialnych sieti
(Facebook a Instagram), kde ma KC PRIESTOR silné zazemie sledovatelov. Okrem toho su
vyvesené propagacné materidly v Skolach a mestskych verejnych priestoroch, kde je vySSia
koncentracia ciefovej skupiny. Spolupracujeme aj s miestnymi printovymi aj online médiami.

Vyber dobrovolnikov
1. Prijimanie prihlasok

- Online formular: online formular na nasej webovej stranke, kde zaujemcovia mézu
vyplnit zakladné informacie o sebe, svojej motivacii a dostupnosti.

- E-mail a osobny kontakt: moznost prihlasit sa e-mailom/telefonicky alebo osobne na
nasich a podujatiach.

2. Predvyber

- Kontrola prihlasok: Zhodnotime vSetky prihlasky a vyberieme kandidatov, ktori najlepSie
vyhovuju nasim poziadavkadm a cielom dobrovolnickeho programu.

- Kratky telefonicky rozhovor: Predbezny telefonicky rozhovor s vybranymi kandidatmi na
overenie zakladnych informacii a prvotné zistenie motivacie.

3. Pohovory

- Osobny pohovor: Pozveme vybranych kandidatov na osobny pohovor, kde mame
moznost lepSie spoznat’ ich motivaciu, oCakavania a pracovné navyky.

4. Formulacia otazok



Otazky na odhalenie o¢akavani:

- Co o&akavate od dobrovolnickej prace v KC PRIESTOR?
- Akeé skusenosti alebo zruénosti by ste chceli ziskat’ poas dobrovolnickej sluzby?
- Ako si predstavujete svoj idealny dobrovolnicky zazitok?

Otazky na zistenie motivacie:

- Preco ste sa rozhodli stat’ dobrovolnikom v nasej organizacii?

- Aké su vasSe osobné alebo profesionalne ciele, ktoré by ste chceli dosiahnut
prostrednictvom dobrovolnictva?

- Co vas motivuje k tomu, aby ste venovali svoj ¢as a energiu dobrovolnictvu?

Otazky na zistenie pracovnych navykov:

- Ako by ste popisali svoj Styl prace? Uprednostiiujete pracu v time alebo samostatne?
- Ako rieSite stresové alebo naroéné situacie?
- Dokazete si efektivne organizovat svoj €as a splnit’ tlohy v stanovenom termine?

5. Zaverec€ny vyber a onboarding

- Hodnotenie kandidatov: Na zaklade pohovorov a ziskanych informacii vyberieme
najvhodnejsich kandidatov.

- Uvitaci bali¢ek: Pripravenie uvitacieho bali¢ka s informaciami o organizacii, projektoch a
zakladnych smernic pre novych dobrovolnikov.

- Skolenie a adaptacia: Zabezpedime Uvodné $kolenie a adaptaciu novych dobrovolnikov,
vratane predstavenia timu a oboznamenia sa s priestorom a aktivitami KC PRIESTOR.

Skolenie dobrovolnikov

Délezitou ulohou koordinatora je zorganizovanie uvodného Skolenia pre dobrovolnikov,
ktoré je pre novych dobrovolnikov povinné. Po¢as uvodného $kolenia sa dobrovolnici dozvedia
zakladné informacie o zdruzeni a jeho aktivitach, o su€asnych ¢lenoch a ich ulohach v zdruzeni.
Dizka a obsah Gvodného $kolenia su zavislé od &innosti, ktoré dobrovolnik vykonava. Ak je
naplhou dobrovolnickej Cinnosti odborna c¢innost, zaSkolenie zabezpe€i koordinator
dobrovofnickeho programu spolo¢ne s ¢lenom zdruzenia odborne spésobilym na uvedenu ¢innost,
pripadne zdruzenie zabezpeli externého experta alebo ufast dobrovolnika na adekvatnom
externom Skoleni.

Sucastou prijimania a zaclefovania novych dobrovolnikov do zdruzenia je ucast na
teambuildingu vSetkych ¢€lenov a Cleniek zdruzZenia, ktory sa uskutoCfiuje vaésinou v priamej
nadvaznosti na prijimanie novych dobrovolnikov. Teambuilding je organizovany v takom termine,
aby sa mohla zu€astnit vacsina oséb z timu.

Sucastou pripravy dobrovolnikov na dobrovolnicku &innost je poucenie o bezpelnosti
a ochrane zdravia pri vykone dobrovolnickej cinnosti, ako aj poucenie o dalSich internych
smerniciach zdruzZenia: Politika ochrany deti, mladych ludi a zranitelnych dospelych v KC
PRIESTOR, GDPR pravidla a podobne.



Uzatvaranie zmluv s dobrovolnikmi a vypinanie
potvrdeni o vykone dobrovolnickej ¢innosti

Koordinator dobrovolnickeho programu uzatvara s vybranymi dobrovolnikmi Zmluvu
o dobrovolnickej ¢innosti, ktora obsahuje dohodnuté €innosti vychadzajuce z dobrovolnickeho
profilu, teda povinnosti dobrovolnika ako aj povinnosti organizacie a podmienky odstupenia od
zmluvy.

Okrem zmluvy novy dobrovolnik vyplni aj vstupny dotaznik, ktory sluzi na hodnotenie
dobrovoflnickeho programu a hodnotenie samotného dobrovolnika. Pri uzatvarani zmluvy
koordinator informuje dobrovolnika o moznosti vystavenia Potvrdenia o vykone dobrovolnickej
€éinnosti a moznosti poukazania 3% z dani akejkolvek organizacii, ktora je v zozname prijimatelov
2% a 3% z dani pri odpracovani minimalne 40 dobrovolnickych hodin.

Dobrovolnik podpisuje suhlas so spracovanim osobnych udajov na uc€ely zdruZenia,
najma v suvislosti so skvalithenim dobrovolnickeho programu zdruzenia, ato v pripade ak
neuzatvori pisomnu zmluvu. Koordinator informuje dobrovolnika aj o moznosti ¢lenstva v zdruzeni,
jeho podmienkach a vyhodach uvedenych v stanovach zdruzenia KC PRIESTOR.

Zalozenie a vedenie evidencie dobrovolnikov a ich odpracovanych
hodin

Koordinator/koordinatorka dobrovolnickeho programu pracuje s databazou dobrovolnikov
a a pravidelne ju aktualizuje. Do databazy sa zapisuje poCet odpracovanych hodin a poznamky
suvisiace s vykonom ¢innosti dobrovolnikov, ktoré sa pouzivaju pri pravidelnom hodnoteni
dobrovofnickeho programu a hodnoteni samotnych dobrovolnikov. SucCastou evidencie
dobrovolnickeho programu su online dotazniky dobrovolnikov, ich vstupné dotazniky, zmluvy
o dobrovolnickej €innosti a potvrdenia o vykone dobrovolnickej €innosti, hodnotiace dotazniky
vypifané pribezne podas vykonu dobrovolnickej &innosti, sthlasy so spracovanim osobnych
udajov a Cestné vyhlasenia o bezuhonnosti.

Odborné usmernovanie a poskytovanie podpory dobrovolnikom

Dobrovolnici v ramci svojich €innosti spolupracuju nielen s dal§imi dobrovolnikmi, ale aj
Clenmi zdruzenia, ktori su sluzobne star$i a spolu s koordinatorom dobrovolnikom poskytuju
podporu, a to na urovni osobnej aj profesionalnej. Dobrovolnici sa mézu na kohokolvek v zdruzeni
obratit s otdzkami, suCasne vSak je najdblezitejSou kontaktnou osobou pre dobrovolnikov
koordinator dobrovolnickeho programu.

Spolo¢né stretnutia dobrovofnikov s koordinatorom sa konaju raz za kvartal Na
stretnutiach je priestor na pomenovanie najblizSich uUloh a zodpovedanie otazok &i uz ohfadom
aktivit zdruzenia, pripravovanych podujati alebo samotnej dobrovolnickej €innosti. Dobrovolnici sa
zucCasthuju aj pracovnych stretnuti celého zdruzenia so vSetkymi ¢lenmi a ¢lenkami, najma pred
pripravovanymi podujatiami a taktiez ked sa rieSia dbélezité udalosti tykajuce sa zdruzenia.
V pripade potreby sa dobrovolnik méze na koordinatora obratit aj individualne.

Supervizia je doposial zavedena iba pre €lenov a ¢lenky zdruzenia, pri velkych projektov
ako je Vata fest Ci Stretavacky su supervizne stretnutia otvorené aj dobrovolnikom. Syndromu



vyhorenia sa snazime predchadzat pravidelnym organizovanim neformalnych teambuildingovych
stretnuti a ziskavanim feedbackov zo strany dobrovolnikov.

Hodnotenie dobrovolnickeho programu a samotnej prace
dobrovolnikov

Vyhodnocovanie  dobrovolnickeho programu  zabezpeCuje  koordinator. Na
vyhodnocovanie pouZiva vSetky dostupné udaje o spOsoboch propagacie dobrovolnickeho
programu a na zaklade udajov z online dotaznikov prihlasenych dobrovolnikov ur€uje najucinnejSie
spbésoby naboru dobrovolnikov. Spokojnost dobrovolnikov a €lenov zdruZenia s dobrovolnickym
programom vyhodnocuje na zaklade anonymnych hodnotiacich dotaznikov, ktoré vyplnia vSetci zo
zdruZenia raz do roka. Hodnotiace dotazniky koordinator priebeZzne spracovava areaguje na
podnety z dotaznikov.

Raz do roka sa uskutoChuje aj skupinové hodnotiace stretnutie, kde koordinator
zosumarizuje hodnotiace dotazniky a dobrovolnici a &lenovia zdruZenia sa mbzu k programu
vyjadrit a spolo¢ne navrhovat zlepSenia. Nezavisle od hodnotenia dobrovolnickeho programu sa
poCas celého roka vramci pracovnych stretnuti hodnotia akcie a podujatia zdruzenia, a to
z pohladu dobrovolnikov aj celkového zorganizovania podujatia vratane spatnej vazby na samotnu
udalost a €innost dobrovolnikov v ramci nej. PoCas tychto stretnuti moze prichadzat k situaénym
navrhom na zlepSenie dobrovolnickeho programu a ich ucelom je tiez motivacia pre dalSiu pracu.
V pripade potreby mdze dobrovolnik vyuzit mozZnost individualneho hodnotiaceho stretnutia s
koordinatorom dobrovolnickeho programu.

Odmenovanie a motivovanie dobrovolnikov

Benefitom pre dobrovolnikov je okrem skusenosti a zru€nosti, ktoré im samotna
dobrovolnicka c¢innost prinesie aj spolupraca so skusenejSimi ¢lenmi a ¢lenkami zdruzenia
a moznost sa od nich naucit nieo nové. Zapajanim sa do &innosti zdruzenia mézu dobrovolnici
ziskat' skusenosti a vedomosti z roznych oblasti ako je organizovanie podujati, marketing, PR,
praca so socialnymi médiami, projektovy manazment, neformalne vzdelavanie a i. Taktiez si mézu
zdokonalit' tzv. soft skills, kam patri komunikacia &i uz s ¢lenmi a ¢lenkami timu alebo komunikacia
s partnerskymi organizaciami a verejnostou Ci praca vtime azodpovednost za plnenie urcitej
ulohy.

Osvojit si m6zu rézne spdsoby vyjednavania, fundraising, sponzoring a pod. V zdruzeni si
Clenky a €lenovia rozdeluju rézne kompetencie a kazdy ma moznost skusit si ¢o ho bavi a objavit
aj svoje skryté talenty. Zakladom je timova spolupraca, vzajomna komunikacia a pravidelné
stretnutia, na ktorych sa rieSi nielen priprava podujati, ale aj chod samotného zdruzenia
a povinnosti s tym spojené. Dobrovolnici sa naucia ako funguje obcianske zdruZenie a praca s
fludmi, €o vyuziju vo svojej dobrovolnickej praxi ako aj vrdéznych pracovnych kolektivoch.
ZdruZenie ma v buducnosti viziu prechod na social enterprise, dobrovolnici mézu tak ziskat
skusenosti aj z oblasti podnikania.

Samostatnym benefitom su hodnotiace stretnutia, na ktorych sa dobrovolnici podrobnejSie
dozvedia spatnu vazbu suvisiacu s ich vykonom dobrovolnickej ¢innosti a pésobenim v zdruzeni.
Sucastou hodnotiaceho stretnutia je podakovanie za dobrovolnicku ¢innost a ocenenie snahy
vSetkych dobrovolnikov a dobrovolnicok.



Odmenou méze byt pre dobrovolnikov aj moznost stat’ sa riadnym ¢lenom ¢i ¢lenkou
zdruzenia a spolupodiefat sa na chode zdruzenia aj formalne arozhodovanim na valnom
zhromazdeni.

Odmenou aj motivaénym faktorom je pre dobrovolnikov, priatelska atmosféra v zdruzeni
a moznost spolupodielat’ sa na zlepSovani nasho bezprostredného okolia a prostrednictvom neho
aj celej spolocnosti. Ocenenim su pre dobrovolnikov aj spoloéné stretnutia a vylety, ktoré maiju
teambuldingovy charakter a pomahaju udrZiavat dobru atmosféru v time a dobré medzifudské
vztahy.

Dalsim benefitom je dobrokarta. Za jednotlivé akcie budi dobrovolnici zbierat body, za
ktoré tuto kartu ziskaju. Vdaka nej si mézu uplatnit' zfavy u vybranych partnerov.

Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom

Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom je totozné s ukonéenim Cclenstva v zdruzeni
uvedenom v stanovach zdruzenia. Dobrovolnik méze ukoncit dobrovolnicku ¢innost z vliastnej vole
alebo musi svoju Cinnost ukon€it' v pripade, Ze porusi zmluvné podmienky uvedené v zmluve
o dobrovofnickej €innosti, ktord ma uzatvorenu so zdruzenim. O nutnosti ukonéit' dobrovolnicku
¢innost’ dobrovolnika informuje koordinator dobrovolnickeho programu spolu s dal§im sluzobne
star§im ¢lenom zdruZenia a vysvetli mu, o je dovodom ukonCenia jeho dobrovolnickej €innosti.
Koordinator sa dobrovolnikovi podakuje za dobrovolnicku c¢innost a oceni jeho prinos pre
zdruZenie.

Fundraising, podielanie sa na priprave rozpoctu

Financovanie dobrovolnickeho programu zabezpelujeme spolu s dalSou agendou zo
zdrojov zdruzenia (Slenské prispevky), z dotacii z mesta Sered a z VUC a z ostatnych zdrojov
financovania, aku su napr. zdroje z poukazania 2% a 3% z dane &i sukromné dary a sponzoring zo
sukromného sektoru. Znamena to, ze dobrovolnici nie su nijak finanCne zataZeni svojou
dobrovolnickou pracou pre komunitné centrum PRIESTOR.

Poznamka redaktorského kolektivu: Pre ulahéenie procesu bol pri tvorbe dokumentu zvoleny muZsky
rod a slovensky jazyk. V KC PRIESTOR sme vSak otvoreni*é spolupraci so vSetkymi osobami bez rozdielu

pohlavia, rodu, sexualnej orientacie, naboZenského presvedcéenia ¢i narodnosti.



Prilohy

Online dotaznik — Chcem sa stat’ nasim dobrovolnikom

Dotaznik na pohovor

Zmluva o dobrovolnickej €innosti
Potvrdenie o vykone dobrovolnickej ¢innosti
Suhlas so spracovanim osobnych udajov
Hodnotiaci dotaznik

Dobrovolnicke profily

Zaznam z poucenia o bezpecnosti a ochrane zdravia dobrovolnikov zdruzenia
pocas vykonavania dobrovolnickej €innosti

Databaza dobrovolnikov a odpracovanych hodin

Vypracované s podporou Dobrovolnickeho centra Trnavského kraja. Viac o centre na:
www.dobrovolnickecentrumtt.sk.

Viypracovali: Viktoriia Parokonna, Lucia Supova a Miroslava Sabova Dudasova s odbornou
konzultaciou Dominiky Hradiskej.


https://forms.gle/Xn7sU1grfM5Jeeeb9
https://docs.google.com/document/d/1pzlMs0EX58cJBkV66WAqoAUXVDBDkR4BCO0QGrLKrRY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/19wj_jzgT1JD0EcJiCZtqL0Vx4Z6t96Giu_ZJK-9j940/edit
https://docs.google.com/document/u/0/d/1hYoq4FqRqxygcpn7D2BIVNqjCV2mcYMLZAyK-HB6kiA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13dcd6Hc1fy5uMQ4UPAe1M_TTsL5ZsgMhc8KI6kX6VVI/edit?usp=sharing

